
Algemene voorwaarden 
Van 
- De Culinaire Makelaar B.V. 
- Postbus 30199, 8003 CD 
- Gevestigd en kantoorhoudend te Zwolle   
 
hierna te noemen: “DCM” 
 
Artikel 1. Definities  
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:   

a) “DCM” de gebruiker van de Algemene Voorwaarden.  
b) “Opdrrachtgever”de wederpartij van gebruiker 
c) “Opdrachtoveréénkomst”.De overeenkomst inzake een 

opdracht voor bepaalde tijd tussen DCM als bedoeld in lid 
a en opdrachtgever als bedoelt in lid b op grond waarvan 
en in zoverre telkens een enkele of een aantal koks als 
bedoeld in lid worden uitgeleend om onder toezichten 
leiding van de opdrachtgever arbeid te verrichten tegen 
betaling van de overeengekomen opdrachtstariefsom als 
bedoeld in lid e door de opdrachtgever aan DCM. 

d) ‘DCM” een door DCM aan de opdrachtgever 
gedetacheerde werknemer, die arbeid in opdracht van de 
opdrachtgever en werkt onder diens leiding en toezicht. 

 
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden. 

a) Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en 
overeenkomst tussen DCM en opdrachtgever waarop DCM 
deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor 
zover van deze voorwaarden niet door partijen  uitdrukkelijk 
en schriftelijk is afgeweken. 

b) De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing op alle overeenkomsten met DCM waarbij voor 
de uitvoering ervan derden zijn betrokken. 

c) Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen en overeenkomsten waarbij DCM diensten 
levert aan de opdrachtgever, ook indien deze diensten niet 
nader in deze voorwaarden omschreven. 

 
Artikel 3. Offertes 

a) De door DCM gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn 
geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders 
overeengekomen. DCM is slechts aan de offertes 
gebonden indien de aanvaarding hiervan door de 
wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen  worden bevestigd. 

b) De prijzen in de offertes zijn excl. BTW, tenzij anders 
aangegeven.  

 
Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst  

a) DCM zal de inspanningsverplichting welke uit de 
opdrachtovereenkomst voortkomt naar beste inzicht en 
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed 
vakmanschap uitvoeren 

b) Indien er voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, heeft DCM het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derde. 

c) De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, 
waarvan DCM aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waar 
van de opdrachtgever rederlijkwijs behoort te begrijpen dat 
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst, tijdig aan DCM worden vertrekt. Indien de 
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
gegevens niet tijdig aan DCM zijn vertrekt, heeft DCM het 
recht de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten 
volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in 
rekening brengt. 

d) DCM is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard 
ook, doordat DCM is uitgegaan van door opdrachtgever 
verstrekt, onjuist een/of onvolledige gegevens, tenzij deze 
onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde 
te zijn  

 
Artikel 5. Functie, arbeidstijd en selectie 

a) Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht, vertrekt 
opdrachtgever aan DCM gegevens met betrekking tot de 
functie, arbeidstijden, arbeidsduur, rusttijden, 
werkzaamheden, arbeidsplaats en 
arbeidsomstandigheden. 

b) Het aantal arbeidstijden en rusttijden van de door DCM aan 
opdrachtgever gedetacheerde kok zijn gelijk aan de bij de 
opdrachtgever ter zake gebruikelijke tijden, doch min. 6.uur 
p.dag excl. pauzes en niet meer  dan rechtens bij de 
opdrachtgever is toegestaan, tenzij in de overeenkomst 
anders overeengekomen. 

c) DCM relateert de door de opdrachtgever verstrekte 
gegevens aan de beschikbaarheid en capaciteiten van de 
voor detachering en /of werving & selectie in aanmerking 
komende koks. Op die wijze bepaalt DCM naar beste  
welke koks ten behoeven van de opdracht uitgeleend en/of 
voorgesteld worden.  

 
Artikel 6. Contractduur; uitvoeringstermijn 
De overeenkomst wordt aangegaan voor de bepaalde tijd als omschreven 
in de overeenkomst, tenzij beide partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders 
overeenkomen. 
Artikel 7. Wijziging van de overeenkomst. 

a) Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat 
voor een behoorlijk uitvoering het noodzakelijk is om 1 of 
meerdere punten in de overeenkomst te wijzigen of aan te 
vullen zullen partijen tijdig en in onderling overleg de 
overeenkomst dienovereenkomstig aan te passen 

b) Indien de wijziging of aanvulling op de 
overeenkomstfinanciële en /of kwalitatieve consequenties 
hebben zal DCM de opdrachtgever hierover tevoren 
inlichten 

c) In= afwijking van lid b zal DCM geen meerkosten in 
rekening kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling 
het  gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen 
worden toegerekend. 

Artikel 8. Geheimhouding 
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst 
van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geld als 
vertrouwelijk als dit door de andere partij is meegedeeld of als dit 
voortvloeit uit de aard van de informatie. 
Artikel 9. Annulering 
Beide partijen kunnen tot 1 week voor aanvang van de in de 
overeenkomst  omschreven opdracht schriftelijk annuleren. 
Artikel 10. Einde van de overeenkomst 
a) De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege 

door het vestrijken van de vastgestelde tijd 
b) De vorderingen van DCM op de opdrachtgever zijn 

onmiddellijk opeisbaar in de volgende gevallen: 

• Indien DCM na het afstuiten van de 
overeenkomst omstandigheden ter kennis 
komen die DCM goede grond heeft te 
vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn 
verplichtingen kan voldoen; 

• Indien DCM de opdrachtgever bij het 
sluiten van de overeenkomst  gevraagd 
heeft zekerheid te stellen voor de 
nakoming en deze zekerheid uitblijft dan 
wel onvoldoende is.  

In de genoemde gevallen is DCM bevoegd de 
verdere uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten, dan wel tot ontbinding van de 
overeenkomst over te gaan, één en ander 
onverminderd het recht van DCM 
schadevergoeding te vorderen. 

 
Artikel 11. Rechtstreekse arbeidsverhouding Kok-opdrachtgever 

a) De opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd een 
rechtstreekse arbeidsverhouding met een door DCM aan 
opdrachtgever gedetacheerde kok aan te gaan indien de 
opdrachtgever DCM schriftelijk op de hoogte stelt van zijn 
voornemen met de kok rechtstreeks een dienstverband aan 
te gaan alvorens aan dat voornemen uit te voeren 

b) Indien de opdrachtgever, tijdens of binnen 26 weken na 
een opdracht, een rechtstreekse arbeidsverhouding aan 
gaat met de kok, is de opdrachtgever aan DCM 
verschuldigd een vergoeding ter grootte van 2 x het door 
de betreffende kok laatst verdiende bruto maandsalaris 
inclusief 8% vakantie geld. 

Artikel 12. Beperking aansprakelijkheid, klachttermijnen 
a) DCM schiet niet toerekenbaar te kort jegens de 

opdrachtgever, en is niet gehouden tot vergoeding van 
enige kosten of schade aan de opdrachtgever, indien DCM 
de kok(s) niet, of niet op de wijze en in de omvang als bij 
de opdracht is overeengekomen, aan de opdrachtgever 
kan detacheren 

b) DCM is niet aansprakelijk voor enige schade of verliezen 
die voortkomen uit en onjuiste selectie van een kok, tenzij 
de opdrachtgever binnen 5 werkdagen na aanvang van de 
detachering van de betreffende kok schriftelijk de klacht bij 
DCM indient. Opdrachtgever dient hierbij aan te tonen dat 
de klacht het rechtstreekse gevolg is van een selectie fout 
aan de zijde van DCM. DCM is nimmer gehouden een 
hogere schadevergoeding te verstrekken dan 25% van het 
voor de betreffende kok overeengekomen 
opdrachtgeverstarief. 

 
Artikel 13. Goede uitoefening van leiding en toezicht. 
Bij de uitoefening van het toezicht of de leiding alsmede met betrekking tot 
de uitvoering van het werk, zal  de opdrachtgever zich ten opzichte van de 
aan opdrachtgever gedetacheerde koks op dezelfde zorgvuldige  wijze 
gedragen als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen werknemers gehouden 
is. 
Artikel 14. Garantie veiligheid 

a) Om te voorkomen dat de aan de opdrachtgever 
gedetacheerde kok schade lijdt, zal de opdrachtgever 
lokalen, werktuigen en gereedschappen waarin of 
waarmee hij de kok arbeid laat verrichten zodanig inrichten 
en onderhouden en zodanige maatregelen treffen en 
aanwijzingen verstrekken dat dit bij het verrichten van de 
werkzaamheden verstrekken   dat dit bij het verrichten van 
de werkzaamheden door de kok in de ruimste zin des 
woord, redelijkerwijs voorkomen word. De opdrachtgever 
verklaard zich uitdrukkelijk bekent met de wetsbepaling van 
artikel 7:658 lid 4 bw.Inhoudende dat hij die  in de 
uitoefening van zijn beroep of bedrijf arbeid laat verrichten 
door een persoon met wie hij geen arbeidsovereenkomst 
heeft, aansprakelijk is voor schade die de persoon in de 
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, conform het 
bepaalde in de lede a, b en c van dat wetsartikel. 

b) Indien de kok een bedrijfsongeval of ziekte overkomt, zal 
de opdrachtgever de bevoegde instanties hiervan 
onmiddellijk op de hoogte stellen en ervoor zorg dragen dat 
daar onverwijld een rapport word op gemaakt, waarvan de 
toedracht van het ongeval zodanig word vastgelegd, dat 
daaruit met een redelijke mate van zekerheid kan worden 
opgemaakt of en in hoeverre het ongeval het gevolg is van 
het feit dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter 
voorkoming van een dergelijk bedrijfsongeval of een 
dergelijke beroepsziekte 

c) De opdrachtgever zal aan de kok vergoeden alle schade 
(inclusief kosten met begrip van de daadwerkelijke kosten 
van rechtsbijstand)die de kok in de uitoefening van zijn 
detacheringsarbeid lijdt, tenzij de opdrachtgever bewijst dat 
hij hiervoor in lid a, b en c genoemde verplichtingen geheel 
is nagekomen of dat de schade in belangrijke mate het 
gevolg is is van opzet of bewuste roekeloosheid van de 
kok. Indien het bedrijfsongeval tot de doodt leidt, is de 
opdrachtgever gehouden schade (inclusief kosten met 
begrip van de daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) te 
vergoeden onder de hiervoor genoemde 
voorwaardenconform artikel 6:108 Burgerlijk Wetboek aan 
de in dat artikel genoemde personen 

d) De opdrachtgever zal aan de kok vergoeden alle schade 
(inclusief kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kosten 
van rechtsbijstand)die de kok lijdt doordat een aan de kok 
toebehorende en door hem in het kader van de 
opgedragen arbeid gebezigde zaak is beschadigd of teniet 
gegaan. De opdrachtgever zal DCM  tegen alle aanspraken 
vrijwaren. 

e) De opdrachtgever zal zich afdoende verzekeren tegen 
aansprakelijkheid op grond van het bepaalde in lid a tot en 
met d. 

f) De opdrachtgever is jegens DCM gehouden alle 
verplichtingen in lid a tot en met e onverkort na te komen 
en vrijwaart DCM te alle tijden tegen aanspraken en alle 
daaraan verbonden kosten met in begrip van de 
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand jegens de koks 
geldend gemaakt inzake de niet nakoming van enige 
hiervoor bedoelde  verplichting, onverminderde eventuele 
overige (vorderings)rechten van DCM jegens 
opdrachtgever. 

 
Artikel 15: bijzondere uitsluiting van aansprakelijkheid voor schade en 
vrijwaring 

a) DCM is jegens opdrachtgever niet aansprakelijk voor 
schade en verliezen die koks toebrengen aan de 
opdrachtgever of derden 

b) De opdrachtgever vrijwaard DCM  voor elke 
aansprakelijkheid (inclusief kosten met inbegrip van de 
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) van DCM als 
werkgever van de kok-rechtstreek of onrechttreeks- 
voortvloeiende uit schade en verliezen die koks toebrengen 
aan opdrachtgever of derden. 

c) De opdrachtgever zal zich afdoende verzekeren ter 
dekking van de daaraan ten grondslage liggende 
aansprakelijkheden. 

d) DCM is jegens opdrachtgever niet aansprakelijk voor 
verbintenissen die koks zijn aangegaan met of die voor hen 
zijn ontstaan jegens opdrachtgever of derden, al dan niet 
met toestemming van opdrachtgever of die derden. 

e) Opdrachtgever vrijwaard DCM voor elke 
aansprakelijkheid(inclusief kosten met inbegrip van de 
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) va DCM  als 
werkgever van de kok rechtstreeks of onrechtstreeks 
voortvloeiende uit verbintenissen die koks zijn aangegaan 
met of voor hen zijn ontstaan jegens opdrachtgever of die 
derden. 

 
 
 
 

 
Artikel 16: facturen  

a) Facturen van DCM worden uitgeschreven aan de hand van 
de door opdrachtgever en kok ondertekende 
tijdverantwoordings-formulieren. 

b) De opdrachtgever is er aan gehouden erop toe te zien dat 
het juiste aantal gewerkte uren op het 
tijdverantwoordingsformulier wordt ingevuld. Met 
ondertekening van het tijdverantwoordingsformulier voor 
akkoord, bindt de opdrachtgever zich. 

c) Bij verschil tussen het hij DCM ingeleverde 
tijdverantwoordings formulier en het door opdrachtgever 
behouden afschrift, geldt het bij DCM in bezit zijnde 
exemplaar als volledig bewijs. 

d) Bij opdrachten met een looptijd van meer dan 4 weken 
zullen de verschuldigde kosten periodiek in rekening 
worden gebracht 

e) DCM is te alle tijde gerechtigd tot verhoging van het 
overeengekomen uurtarief. DCM mag prijsstijgingen 
doorberekenen, indien DCM kan aantonen dat zich tussen 
het moment van aanbieding en levering significante 
prijswijzigingen hebben voorgedaan ten aanzien van 
loonkosten 

 
Artikel 17: Betaling 

a) Betaling dient te geschiede binnen 14 dagen na 
factuurdatum, op een door DCM aan te geven wijze in de 
valuta waarin is gefactureerd. 

b) Na het verstrijken van 14 dagen na factuurdatum is de 
opdrachtgever in verzuim; de opdrachtgever is vanaf het 
moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag 
een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de 
wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente 
geldt. 

c) In geval van liquidatie, faillissement of surseance van 
betaling van de opdrachtgever zullen de vorderingen van 
DCM jegens en de verplichtingen van de opdrachtgever 
jegens gebruiker onmiddellijk opeisbaar zijn. 

d) Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds 
ter afdoening in de eerste plaats alle verschuldigde de 
renten en kosten, in de tweede plaats van opeisbare 
facturen die het langst open staan, zelfs al vermeldt de 
opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een 
latere factuur 

e) Uitsluitend betalingen door opdrachtgever aan DCM zelf 
zal werken bevrijdend. Betalingen aan koks of het 
verstrekken van voorschotten aan koks zijn verboden en 
onverbindend en kunnen nimmer grond op leveren voor 
schulddelging of schuldvergelijking. 

f) Reclames omtrent  enige factuur moeten binnen 8 
werkdagen bij DCM zijn ingediend. Een reclame doet in 
beginsel niet af aan de betalingsverplichting. 

 
Artikel 18: Overmacht 

a) Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden 
verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende 
oorzaken, voorzien of niet voorzien of niet voorzien waar 
DCM geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor 
gebruiker niet in staat is haar verplichtingen na te 
Werkstakingen in het bedrijf van DCM worden daaronder 
begrepen. 

b) DCM het het recht zich op overmacht te beroepen, indien 
de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, 
intreedt nadat DCM haar verbintenis had moeten nakomen 

c) Tijdens overmacht worden de verplichtingen van DCM 
opgeschort. Indien de periode waarin door overmacht 
nakoming van de verplichtingen door DCM niet mogelijk is 
langer dan 2 maanden zijn beide partijen bevoegd de 
overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval een 
verplichting tot schade vergoeding bestaat. 

d) Indien DCM bij het intreden van de overmacht al 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of 
slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is 
zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q uitvoerbare del 
afzonderlijk te factureren en is opdrachtgevergehouden 
deze factuur te voldoen als betrof het afzonderlijk contract. 
Dit geldt echter niet als het reeds uitgevoerde c.q 
uitvoerbare deel geen zelfstandige waarde heeft. 

 
Artikel 19: Geschillenbeslechting 
De rechter in de woonplaats van DCM is bij uitsluiting bevoegd van 
geschillen van geschillen kennis te nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd 
is. Niettemin heeft DCM het recht haar wederpartij te dagvaarden voor de 
volgens de wet bevoegde rechter. 
 
Artikel 20: Toepasselijk recht 
Op elke overeenkomst tussen DCM en de opdrachtgever is Nederlands 
recht van toepassing 
 
Artikel 21: Wijziging en vindplaats van de voorwaarden 
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van 
Koophandel te Zwolle onder nummer: 05076209 
 
Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q de versie zoals 
die gold ten tijde van het totstandkomen van de onderhavige opdracht  
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